ECHOSIERRA HUN Kommunikation & trickkurs for hund
www.echosierra.se ©SofiaSundvall2022

Allmanna villkor och avtal for tjanster hos Echosierra Hund
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Allmanna villkor for Hundtraningstimmar

Allméana villkor for hundtraningstimmar

Echosierra Hund, organisationsnummer 198111168905, Likskarsvagen 35 B, 97561 Luled, VAT-nr: SE811116890501
hund@echosierra.se, www.echosierra.se (“Foretaget”) tillhandahaller tjanster i form av hundtréaningstimmar
(“Tjansterna”) for bestéllare (“Kund”) med bokning via hemsidan. Kunden &r person ¢éver 18 ar, om person
under 18 &r vill boka kravs att vardnadshavare tar kontakt foér bokning och godkannande av kostnad. Tjansterna
saljs genom att Kunden ingar avtal (“Avtalet”’) med Foretaget vid bokning av hundtréaningstimmar via hemsidan
www.echosierra.se. . Avtalet ger Kunden nyttjanderatt till Tjansterna i enlighet med parternas
o6verenskommelse. Kunden far tillgang till Tjansterna genom bokning av Hundtraningstimmar som levereras
enligt verenskommelse. Dessa Allmanna villkor galler for Echosierra Hunds tillhandahallande av Tjansterna till
Kunden. Dessa Allmanna villkor utgér sdledes en del av det mellan parterna traffade Avtalet.

1. Allmant

Echosierra hund tillhandahaller Hundtraningstimmar inom Luled kommun och enligt 6verenskommelse &ven pa andra
platser efter tillganglighet. Tjansten séljs genom att Kunden bokar tid for hundtréaningstimmar antingen via Internet
www.echosierra.se eller genom att mejla pa hund@echosierra.se eller fylla i kontaktformularet pa hemsidan
www.echosierra.se/echosierrahund. Kunden kan vélja att kopa enstaka hundtraningstimmar eller boka ett fardigt paket
om 4 hundtraningstimmar enligt beskrivning pa hemsidan www.echosierra.se.

Avtalet ger Kunden ratt att anlita Echosierra Hunds instruktor for hundtraningstimmar i enlighet med parternas
Overenskommelse om tid och plats.

Avtalet ingas vid bokning av tid och galler fér 6verenskommen bokad tid via hund@echosierra.se. Aterbetalning eller
innestdende nyttjanderatt enligt parternas éverenskommelse.

2. Avtalstid

Avtalet I6per for bokad Hundtraningstimmar och kan avbokas senast 2 timmar innan éverenskommen tid. Obetald
faktura anses inte som angerrétt.

3. Avgift enligt prislista

Tjansterna faktureras for vald bokning enligt Echosierras prislista. Vid postfakturering tillkommer en faktureringsavgift pa
25 SEK. Aterbetalning gérs vid avbokning senast 2 timme innan avtalad tid. Prislistan revideras en gang per &r. Prislista
ligger ute pa hemsidan www.echosierra.se.

4. Betalningsvillkor och ranta

4.1. Betalning mot faktura

En faktura utfardas i direkt anslutning till att bokning av tid bekréaftats av Echosierra Hunds instruktor och skickas till
Kundens angivna e-postadress. Vid férsenad betalning tillkommer dréjsmalsranta enligt lagen om dréjsmalsranta.

4.2. Betalningsalternativ

Foljande betalningsalternativ erbjuds for narvarande: bankgiroinbetalning enligt faktura. Efter genomférd betalning
kommer kunden att skickas en e-postbekraftelse om mottagen betalning.

5. Leverans
Leverans sker genom att Echosierra Hunds instruktér och hundféraren méts pa éverenskommen plats och tid.

6. Angerratt

Enligt 2 kap 4 § 1 p. Distans- och hemforsaljningslagen (2005:59) galler angerratt for ingdnget avtal med 14 dagar fran
det att bokning skett antingen via hemsidan eller kontaktformular eller via e-post hund@echosierra.se. | det fall Kunden
angrar kop innan faktura betalats kan Kunden meddela detta via hund@echosierra.se senast 2 timme innan
Overenskommen bokning. Om Kunden hunnit betala fakturan efter bokning kan Kunden mejla hund@echosierra.se och
havda angerratt s kommer bekraftelse pa att terbetalning av summa gors s snart som majligt.

7. Utveckling

Echosierra Hund forbehaller sig ratten att utveckla och déarmed andra innehallet i tjiansten men Kunden levereras alltid
Tjansterna enligt den bokning som har gjorts av Kunden oavsett om Tjansterna har andrat innehall efter bokningen
gjorts.
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8. Overlatelse av Tjansterna

Bokad Tjanst kan 6verlatas till annan hundférare om detta meddelas i god tid (1 dygn) innan 6verenskommen bokning
och att Echosierra Hunds instruktor bekraftat och godkéant éverlatelsen.

9. Avbruten tjanst

9.1.

Echosierra Hund forbehaller sig ratten att inte leverera Tjansterna och inte aterbetala erlagd betalning om Kunden
agerar i strid med dessa villkor eller annars pé ett otilloorligt satt eller om Echosierra Hunds instruktér har starka skl att
tro att Tjansterna inte kommer att kunna levereras pa ett sakert och tryggt satt for alla personer och djur inblandade.

9.2.

foretaget forsatts i konkurs, stéller in sina betalningar, upptar ackordsférhandling, trader i likvidation eller annars kan
anses ha kommit pa obestand.

9.3.

Echosierra Hund har aven ratt att avboka éverenskomna Tjanster om Kunden inte betalar en forfallen faktura efter det
att pAminnelsen har skickats, eller pd annat satt bryter mot sin betalningsskyldighet.

Echosierra Hund forbehaller sig ratten att sparra Kunden fran nya bokningar i det fall Kunden har skuld p4 tidigare
bokning och levererad Tjanst.

10. Personlig information

Person- och foretagsuppgifter lagras och behandlas konfidentiellt av Echosierra Hund i enlighet med
Personuppgiftslagen (1998:204).

Echosierra Hund ar personuppgiftsansvarig for behandlingarna och har ratt att anvanda dessa personuppgifter for att
lagra nodvandig kundinformation for att kunna fullfolja Avtalets ingdende. Personuppgifter som lagras ar fornamn,
efternamn, fakturaadress, e-postadress, och organisationsnummer samt uppgifter i samband med bokning om tid och
plats for leverans av Tjansterna. Den Registrerade har rétt att begéra ett registerutdrag foér att kunna kontrollera vilken
information som finns registrerad.

Personuppgiftsansvarig ar skyldig att pd begaran av den registrerade ratta uppgifter som ar felaktiga, ofullstandiga eller
missvisande. Den Registrerade har ocksa ratt att pa begaran fa sina uppgifter raderade. Kunden ger vid bestallning av
Tjansterna sitt samtycke till behandling av personuppgifter i enlighet med ovanstaende.

11. Ansvarsbegransning

Echosierra Hund ansvarar inte fér en eventuell skada som Kunden eller Kundens hund lider till foljd av felaktig
anvandning av Tjansterna. Echosierra Hund ansvarar inte for andringar och tillagg som Kunden gor i samband med
anvandning av de levererade Tjansterna. .

Eventuella avtal och mallar som ingar i tjansterna ska ses som exempel och kan kréva anpassning fran fall till fall.
Echosierra Hund ansvarar inte for pastadda eller uppkomna person- eller djurskador, forluster eller kostnader som direkt
eller indirekt beror pa eller pastas vara beroende av innehallet i Echosierra Hunds Tjanster.

Hundagaren har strikt hunddgarnasvar enligt Lag 2007:1150 om tillsyn éver hundar och katter. Om
Hund&garen ar annan person an Hundféraren sa ansvarar Hundagaren for ansvaret och kan vélja att narvara eller pa
annat satt Gvervaka leveransen av Tjansterna enligt bokningen for att pa sa satt kunna uppfylla sitt hundagaransvar.

12. Upphovsratt och licensiering

Innehallet p& Echosierra Hunds webbsida liksom de dokument som lamnas vid leverans ar skyddade.

Materialet som lamnas ut vid leverans &r endast tankt som hjalp for Kunden i det fortsatta arbetet med att trana sin hund
efter att Tjansterna levereras. Dessa ska inte spridas utan Echosierra Hunds medgivande. Ett medgivande kan erhallas
genom att kontakta Echosierra Hunds instruktor och beréatta i vilket syfte och till vem som materialet avses lamnas ut
och att den som mottar materialet ar inforstddd med att materialet inte far spridas vidare utan Echosierra Hunds
medgivande.

Kunden erhaller nyttjanderétt till de bestéllda Tjansterna och i de det ingdende skriftliga materialet som kan lamnas ut av
Echosierra Hunds instruktér, i den omfattning som éverenskommes vid tecknandet av Avtalet.

Det dligger Kunden att inte sprida eller nyttja Echosierra Hund och dess innehall pa ett otillatet satt, exempelvis genom
att lata fler anvandare &n avtalat ta del av material som lamnas ut eller att publicera eller annars sprida innehallet fran
Echosierra Hund p& webbplats, annat 6ppet nat eller pa annat satt. Kund far inte géra Echosierra Hunds material och
ovriga innehall till foremal for allman spridning eller nedladdning eller p& annat satt anvanda namnda innehall i
kommersiellt syfte.

13. Avtalsbrott utanfor parternas kontroll

Parterna ar befriade fran ansvar for avtalsbrott orsakade av omstandigheter utanfor parternas kontroll, sésom storningar
eller avbrott i offentliga data- eller telekommunikationsnéat, olycka, brand, blixtnedslag, explosion, pandemi, krig,
upplopp, dversvamningar, naturkatastrof, arbetskonflikt eller &ndrad statlig reglering eller statligt ingripande. For att
s&dana omstandigheter ska kunna aberopas som dispensgrund ska den ena parten underrétta den andra parten utan
drojsmal. Partens avtal enligt avtalet trader i kraft s& snart namnda omstandigheter inte langre foreligger.
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14. Force Majeure
Parterna ar befriade fran ansvar for avtalsbrott orsakade av omstandigheter utanfor parternas kontroll, sdsom stérningar

eller avbrott i offentliga data- eller telekommunikationsnét, olycka, brand, blixtnedslag, explosion, pandemi, krig,
upplopp, éversvamningar, naturkatastrof, arbetskonflikt eller &ndrad statlig reglering eller statligt ingripande.

For att sddana omsténdigheter ska kunna aberopas som dispensgrund ska den ena parten underratta den andra parten
utan dréjsmal. Partens avtal enligt avtalet trader i kraft s& snart namnda omstéandigheter inte langre foreligger.

15. Kundtjanst

Echosierra Hunds instruktor kan tillhandahdlla viss support under bokningsbara tider, som framgéar av hemsidan
www.echosierra.se, som uppgar till max 2 timmar. Support kan ges via e-post hund@echosierra.se och/eller
telefonkonsultation utifrn levererad Tjanst. Med support avses framst extra behov av hjalp for att hantera svarigheter att
tillAmpa Timing, Kriterier, Beldningsfrekvens eller Beldningskvalité i de levererade Tjansterna.

16. Ovrigt

Om Kunden &r missnojd éver utformningen av levererad vara som resulterat i svarigheter att forsta eller att sjalvstandigt
kunna utfora Tjansterna efter leverans har Kunden mojlighet att terkoppla detta till Echosierra Hund och darigenom fa
bedémning om foljande kan bli aktuellt:

e Ny bokning (motsvarande den som levereras och missnéjet avser, vilket kan vara 1 enskild bokningstimme
eller bokning av 1 paket) utan extra kostnad, vid paketbokning ersétts 1 timme.

e Aterbetalning om alternativ 1 inte anses lampligt eller Kunden inte énskar ersétta traningstimmen mot ny
tréningstimme

Bada alternativen erséatter endast 1 traningstimme oavsett tidigare bokning och vid ett tillfalle. Om Kunden efter att ha
erhallit en extra bokningstimme fortsatt inte &r néjd utgar ingen ny ersattningstimme eller aterbetalning.

17. Tillamplig lag och tvist

Avtal och allmanna villkor skall tolkas och tillampas enligt svensk ratt. Tvist med anledning harom skall slutligen avgoras
genom allman domstol.
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Avtal for hundtraningstimmar

Vid bokning av Tjansterna via www.echosierra.se ingas féljande avtal mellan Echosierra Hund (“Foretaget”) och
hundféraren (“Kunden”). Kunden ar person 6ver 18 ar, om person under 18 ar ska ta del av traningen kravs
kontakt fran vardnadshavare fér godkannande och upplagg, hansyn tas till lamplighet av minderarig utifran
strikt hundagaransvar. Hundforare kan vara annan person an hundéagaren (enligt jordbruksverkets
hundagarregister) men det ar alltid hundagaren som har strikt ansvar for hunden och eventuellt uppkomna
person-, djur eller materiella skador. Echosierra Hund och dess instruktdr kan aldrig bli ekonomiskt eller
rattsligt ansvariga fér eventuella skador som hunden orsakat.

Hundtraningstimmar avser dven andra vanligt forekommande djurslag av sallskaps- eller tavlingstyp sa som
hast, hons, kaniner och gnagare. Hundférare avses da den som ska trana djuret. Ansvar foljer med djuragaren
och eventuell 6verenskommelse denne har med Hundféraren (djurtranaren) om ekonomiskt ansvar vid skador
orsakade av djuret enligt den gallande lagstiftningen for aktuellt djur. Hast skall alltid hallas inom inhagnat
omrade under all traning och hantering under bokad tid.

1. Allmant

Echosierra hund tillhandahaller hundtraningstimmar for hundférare med hund hemma hos antingen Kunden eller
Echosierra Hunds instruktér. Tjansten saljs genom att Kunden bokar tid fér hundtraningstimmar antingen via Internet
www.echosierra.se eller genom att mejla Foretaget pd hund@echosierra.se eller fylla i kontaktformularet p& hemsidan
www.echosierra.se/echosierrahund. Kunden kan vélja att kdpa enstaka hundtraningstimmar eller boka ett fardigt paket
om 4 hundtraningstimmar enligt beskrivning pa hemsidan www.echosierra.se.

Avtalet ger Kunden ratt att anlita Echosierra Hunds instruktor for hundtraningstimmar i enlighet med parternas
6verenskommelse om tid och plats. Overlatelse av hundtraningstimme till annan hundférare kan tillatas om Kunden som
bokat den ursprungliga tiden i god tid kontaktar Echosierra Hunds instruktor for verenskommelse om overlatelse.
Avtalet ingds vid bokning av tid och galler for 6verenskommen bokad tid och kan sagas upp via hund@echosierra.se
(vid kép av fardigt paket och nyttjandet av samtliga tillfallen inte kan goras). Aterbetalning eller innestdende nyttjanderatt
enligt parternas 6éverenskommelse.

2. Avtalstid

Avtalet I6per for bokad hundtraningstimme alternativt bokat paket och omfattar vid varje enskilt hundtraningstillfélle 1-1,5
timmes traningstid beroende pa hund, hundférare och majlighet till pauser i traningen for hundens valbefinnande.

3. Avgift

Tjansterna faktureras for vald bokning enligt Echosierras prislista. Avgiften ska vara erlagd enligt fakturans datum,
senast inom 7 dagar fran faktureringsdagen, vilket framgar av fakturan.

5. Leverans

Hundf6raren kan sjalv vélja om leveransen ska ske i hemmet hos denne eller hos Echosierra Hund med mdjlighet att
vélja inomhus- eller utomhus.

Vid leverans hemma hos Kunden ar Kunden ansvarig for att platsen ar séker sa att inte hund eller personer kan skadas
under traningen. Leverans sker genom att Echosierra hunds instruktér och hundféraren méts p& éverenskommen plats
och tid. Eventuella restriktioner och/eller rekommendationer vid pandemi ska féljas av saval Kunden som Echosierra
Hunds instruktor. Instruktdren kommer alltid ha med handsprit och kan &ven ha munskydd om Kunden s& 6nskar.
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Allmanna villkor for kundspecifika forelasningar

Allmana villkor for webbforeldsningar

Echosierra Hund, organisationsnummer 198111168905, Likskarsvagen 35 B, 97561 Luled, VAT-nr: SE811116890501
hund@echosierra.se, www.echosierra.se (“Foretaget”) tillhandahaller tjanster i form av webbforelasningar
(“Tjansterna”) for bestallare (“Kund”) med bokning via Internet. Tjansterna séljs genom att Kunden ingar avtal
(“Avtalet”) med Foretaget vid bokning av foreldasningar. Avtalet ger Kunden nyttjanderatt till Tjansterna i
enlighet med parternas dverenskommelse. Kunden far tillgang till Tjansterna genom bokning av tjansten
Forelasning. Dessa Allméanna villkor géaller for Echosierra Hunds tillhandahallande av Tjansterna till Kunden.
Dessa Allméanna villkor utgor saledes en del av det mellan parterna traffade Avtalet.

1. Allmant

Echosierra hund tillhandahaller utbildningstjanster i form av webbférelasning. Tjansten séljs genom att Kunden bokar
tjansten genom att mejla Foretaget pa hund@echosierra.se

Avalet ger Kunden ratt att, efter godkannande av kostnad och faktura enligt gallande prislista, motta I6senordet for att fa
tillgang till tjansten pa hemsidan www.echosierra.se.

Avtalet ingas vid bokning av tid och géller fér avsedd férelasning med angivet lésenord. Aterbetalning kan ej ske efter att
I6senordet lamnats ut. Kunden ansvarar for att inte dela Iosenordet vidare eller pa annat sétt vidarebefordra lank eller
material som ingar i forelasningspaketet.

2. Avtalstid

Avtalet I6per for bokad webbforelasning fran dagen d& I6senordet lamnas ut och 1 mé&nad framéat. Obetald faktura anses
inte som uppsagning/angerratt.

3. Avgift enligt prislista
Tjansterna faktureras for vald bokning enligt 6verenskommelse utifran det specifika uppdraget. Vid postfakturering
tillkommer en faktureringsavgift p& 25 SEK. Aterbetalning kan ej ske efter att Iésenordet har lamnats ut.

4. Betalningsvillkor och ranta

4.1. Betalning mot faktura

En faktura utfardas i direkt anslutning till att bokning av uppdraget webbférelasning och skickas till Kunden enligt
lamnade kunduppgifter. Vid férsenad betalning tillkommer dréjsmalsranta enligt lagen om dréjsmalsréanta.

4.2. Betalningsalternativ

Foljande betalningsalternativ erbjuds for narvarande: bankgiroinbetalning enligt faktura. Efter genomférd betalning
kommer kunden att skickas en e-postbekraftelse om mottagen betalning.

5. Leverans

Leverans sker genom att Echosierra Hunds instruktor [amnar ut aktuellt I6senord till webbforelasningen Kunden dar
materialet kan tas del av.

5.1. Teknisk utrustning
Kunden ansvarar for att relevant teknisk utrustning finns tillganglig: dator med Internetuppkoppling och ljudfunktion.

6. Angerratt

Angerrétt kan ej ges pa webbférelasning sedan l6senordet lamnats ut.

7. Utveckling

Echosierra Hund forbehaller sig ratten att utveckla tekniska hjalpmedel for forbattrad Kundupplevelse i genomforandet.

8. Overlatelse av Tjansterna
Bokad Tjanst kan ej 6verlatas till annan anvandare da losenordet ej far lamnas vidare eftersom det strider mot avtalet.

9. Avbruten tjanst

9.1.

Echosierra Hund forbehaller sig ratten att inte leverera Tjansterna och inte aterbetala erlagd betalning om Kunden
agerar i strid med dessa villkor eller annars pé ett otillborligt satt eller om Echosierra Hunds instruktor har starka skl att
tro att Tjansterna kommer att 6verlatas till andra obehoriga.

hund@echosierra.se
”Hundtraning bestar 10 % av att ldra in nya beteenden,
resterande 90 % bestar i att fa hunden i en sinnesstamning dar den vill ldra sig”
— Jane Killion
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9.2.

Om foretaget forsatts i konkurs, stéller in sina betalningar, upptar ackordsférhandling, trader i likvidation eller annars kan
anses ha kommit pa obestand.

9.3.

Echosierra Hund har aven rétt att avbryta éverenskomna Tjanster om Kunden inte betalar en forfallen faktura efter det
att paminnelsen har skickats, eller p& annat sétt bryter mot sin betalningsskyldighet.

Echosierra Hund forbehaller sig ratten att sparra Kunden fran nya bokningar i det fall Kunden har skuld pé tidigare
bokning och levererad Tjanst.

10. Personlig information

Person- och foretagsuppgifter lagras och behandlas konfidentiellt av Echosierra Hund i enlighet med
Personuppgiftslagen (1998:204).

Echosierra Hund ar personuppgiftsansvarig for behandlingarna och har ratt att anvanda dessa personuppgifter for att
lagra nodvandig kundinformation for att kunna fullfolja Avtalets ingdende. Personuppgifter som lagras ar fornamn,
efternamn, fakturaadress, e-postadress, och organisationsnummer samt uppgifter i samband med bokning av
Tjansterna. Den Registrerade har rétt att begéra ett registerutdrag for att kunna kontrollera vilken information som finns
registrerad.

Personuppgiftsansvarig ar skyldig att pa begaran av den registrerade ratta uppgifter som ar felaktiga, ofullstandiga eller
missvisande. Den Registrerade har ocksa ratt att pa begéaran fa sina uppgifter raderade. Kunden ger vid bestéllning av
Tjansterna sitt samtycke till behandling av personuppgifter i enlighet med ovanstaende.

11. Ansvarsbegransning

Echosierra Hund ansvarar inte for en eventuell skada som Kunden eller Kundens hund lider till féljd av felaktig
anvandning av Tjansterna. Echosierra Hund ansvarar inte for andringar och tillagg som Kunden goér i samband med
anvandning av de levererade Tjansterna.

Echosierra Hund ansvarar inte for pastadda eller uppkomna person- eller djurskador, forluster eller kostnader som direkt
eller indirekt beror pa eller pastas vara beroende av innehallet i Echosierra Hunds Tjanster.

12. Upphovsratt och licensiering

Innehallet p& Echosierra Hunds hemsida liksom de dokument som lamnas vid leverans ar skyddade.

Materialet som l[amnas ut vid leverans &r endast tankt som hjalp for Kunden i det fortsatta arbetet med att trana sin hund
efter att Tjansterna levereras. Dessa ska inte spridas utan Echosierra Hunds medgivande. Ett medgivande kan erhallas
genom att kontakta Echosierra Hunds instruktdr och beratta i vilket syfte och till vem som materialet avses lamnas ut
och att den som mottar materialet &r inforstddd med att materialet inte far spridas vidare utan Echosierra Hunds
medgivande.

Kunden erhaller nyttjanderétt till de bestéllda Tjansterna och i de det ingdende skriftliga materialet som kan lamnas ut av
Echosierra Hunds instruktor, i den omfattning som 6verenskommes vid tecknandet av Avtalet.

Det dligger Kunden att inte sprida eller nyttja Echosierra Hund och dess innehdll pa ett otillatet satt, exempelvis genom
att Iata fler anvandare an avtalat ta del av material som lamnas ut eller att publicera eller annars sprida innehallet fran
Echosierra Hund p& webbplats, annat 6ppet nat eller pa annat satt. Kund far inte géra Echosierra Hunds material och
ovriga innehall till foremal for allman spridning eller nedladdning eller p& annat satt anvanda namnda innehall i
kommersiellt syfte.

13. Avtalsbrott utanfor parternas kontroll

Parterna ar befriade fran ansvar for avtalsbrott orsakade av omstandigheter utanfor parternas kontroll, sdsom stérningar
eller avbrott i offentliga data- eller telekommunikationsnat, olycka, brand, blixtnedslag, explosion, pandemi, krig,
upplopp, éversvamningar, naturkatastrof, arbetskonflikt eller &ndrad statlig reglering eller statligt ingripande. For att
sadana omstandigheter ska kunna aberopas som dispensgrund ska den ena parten underrétta den andra parten utan
drojsmal. Partens avtal enligt avtalet trader i kraft s& snart namnda omstandigheter inte langre foreligger.

14. Force Majeure

Parterna &r befriade fran ansvar for avtalsbrott orsakade av omstandigheter utanfor parternas kontroll, sdsom stérningar
eller avbrott i offentliga data- eller telekommunikationsnéat, olycka, brand, blixtnedslag, explosion, pandemi, krig,
upplopp, dversvamningar, naturkatastrof, arbetskonflikt eller andrad statlig reglering eller statligt ingripande. For att
sadana omstandigheter ska kunna aberopas som dispensgrund ska den ena parten underrétta den andra parten utan
drojsmal. Partens avtal enligt avtalet trader i kraft s& snart namnda omstandigheter inte langre foreligger.

15. Kundtjanst

Echosierra Hunds instruktor kan tillhandahalla viss support som uppgar till max 2 timmar efter levererad Tjanst. Support
kan ges via e-post hund@echosierra.se och/eller telefonkonsultation utifran levererad Tjanst.

16. Ovrigt

Om Kunden ar missnojd 6ver utformningen av levererad vara som resulterat i svarigheter att forsta eller att sjalvstandigt
kunna utfora Tjansterna efter leverans har Kunden mojlighet att aterkoppla detta till Echosierra Hund och darigenom fa
beddmning om foljande kan bli aktuellt:

hund@echosierra.se
”Hundtraning bestar 10 % av att ldra in nya beteenden,
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e  Delaterbetalning av kostnad kan goras om det kan bevisas att Echosierra Hunds instruktor upptratt pa ett
direkt olampligt s&tt, om problem och kvalitén pa det materials om levereras inte har gatt att ta del av for
kunden.

17. Tillamplig lag och tvist
Avtal och allmanna villkor skall tolkas och tillampas enligt svensk ratt. Tvist med anledning hdarom skall slutligen avgoras
genom allman domstol.

hund@echosierra.se

”Hundtraning bestar 10 % av att ldra in nya beteenden,
resterande 90 % bestar i att fa hunden i en sinnesstamning dar den vill ldra sig”
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Avtal for kundspecifika forelasningar

Vid bokning av Tjansterna via www.echosierra.se ingas féljande avtal mellan Echosierra Hund (“Foretaget”) och
bestillare (“Kunden”). Bestillare kan vara enskild person ¢ver 18 ar, foretag eller forening.

1. Allméant

Echosierra hund tillhandahaller kundspecifika forelasningar antingen pa plats vid mote, sammankomst eller via
webbforelasning enligt 6verenskommelse. Tjansten saljs genom att Kunden kontakter Echosierra Hunds instruktor via e-
post fér 6verenskommelse om uppdrag.

Avtalet ger Kunden ratt att anlita Echosierra Hunds instruktor kundspecifik forelasning i enlighet med parternas
6verenskommelse om tid och plats. Overlatelse av féreldsningen till annan bestallare kan tillatas om Kunden som bokat
den ursprungliga tiden i god tid kontaktar Echosierra Hunds instruktor fér 6verenskommelse om éverlatelse.

Avtalet ingas vid bokning av tid och galler fér Gverenskommen bokad tid och kan ségas upp via hund@echosierra.se).
Aterbetalning eller innestdende nyttjanderatt enligt parternas éverenskommelse, dock debiteras alltid for den tid som
Echosierra Hunds instruktor redan lagt ner pa att sammanstalla och fardigstalla materialet.

2. Avtalstid

Avtalet I6per for bokad Tjanst och utférande enligt 6verrenskommelse om specifikt: Dag, plats, tid, omfattning (i timmar)
och 6verenskommelse om vilket material kunden 6nskar képa och som lAmnas ut. Om féreldsningen i sin helhet ska
vara nedladdningsbar eller om forelasning pa plats ska spelas in for att kunna anvandas av kund i efterhand tillkommer
5 000 kr.

3. Avgift

Tjansterna faktureras enligt dverenskommelse om omfattning av material, &mne, tid, plats, eventuell reseersattning
alternativt timkostnad for upprattande av webbférelasning och kunden kdper materialet for eget bruk efter leverans.
Avgiften ska vara erlagd enligt fakturans datum, senast inom 7 dagar fran faktureringsdagen, vilket framgar av fakturan.

5. Leverans

Bestallaren kan vélja om forelasningen skall ske pa plats vid mote eller sammankomst eller som webbforelasning via
www.echosierra.se med lésenordsskydd for kundens inloggning.

Vid leverans Kunden ansvarig for att teknisk utrustning finns pa plats for att kunna visa PowerPoint fil och eller film i
MP4 format. Leverans sker genom att Echosierra hunds instruktor kommer pa éverenskommen plats och tid eller att
materialet finns tillgangligt senast 1 timme innan sammankomst for webbforeldsning. Eventuella restriktioner och/eller
rekommendationer vid pandemi ska féljas av saval Kunden som Echosierra Hunds instruktor. Instruktoren kommer alltid
ha med handsprit och kan &ven ha munskydd om Kunden sa 6nskar.

hund@echosierra.se
”Hundtraning bestar 10 % av att ldra in nya beteenden,
resterande 90 % bestar i att fa hunden i en sinnesstamning dar den vill ldra sig”
— Jane Killion
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Allmana villkor och avtal for videocoaching och sorgesamtal via video

Echosierra Hund, organisationsnummer 198111168905, Likskarsvagen 35 B, 97561 Luled, VAT-nr: SE811116890501
hund@echosierra.se, www.echosierra.se (“Foretaget”) tillhandahaller tjanster i form av videocoaching och
sorgesamtal via video (“Tjansterna”) for bestéllare (“Kund”) med onlinebokning via hemsidan. Kunden ar
person éver 18 ar, om person under 18 ar vill boka kravs att vardnadshavare tar kontakt fér bokning och
godkdnnande av kostnad. Tjansterna séljs genom att Kunden ingar avtal (“Avtalet”’) med Foretaget vid bokning
av videocoaching eller sorgesamtal via video via hemsidan www.echosierra.se. . Avtalet ger Kunden
nyttjanderétt till Tjansterna i enlighet med parternas éverenskommelse. Kunden far tillgang till Tjansterna
genom bokning som levereras enligt 6verenskommelse om tid. Dessa Allméanna villkor géaller for Echosierra
Hunds tillhandahallande av Tjansterna till Kunden. Dessa Allmanna villkor utgor saledes en del av det mellan
parterna tréffade Avtalet.

1. Allmant

Echosierra hund tillhandahéller videocoaching och sorgesamtal via video. Tjansten siljs genom att Kunden bokar tid for
tjansten antingen via Internet www.echosierra.se eller genom att mejla p hund@echosierra.se eller fylla i
kontaktformuléret pd hemsidan www.echosierra.se/echosierrahund.

Avtalet ger Kunden ratt att anlita Echosierra Hunds Instruktdr Sofia Sundvall i enlighet med parternas dverenskommelse
om tid och genom anvandandet av den digitala tjansten for att genomfora videométet.

Avtalet ingds vid bokning av tid och galler for 6verenskommen bokad tid via hund@echosierra.se efter att kunden fatt
bekréftelse pa bokningen av Instruktor. Aterbetalning eller innestéende nyttjanderétt enligt parternas éverenskommelse.

2. Avtalstid

Avtalet I6per for bokad tjanst och kan avbokas senast 2 timmar innan éverenskommen tid. Obetald faktura anses inte
som angerrétt.

3. Avgift enligt prislista
Tjansterna faktureras for vald bokning enligt Echosierras prislista. Vid postfakturering tillkommer en faktureringsavgift pa

25 SEK. Aterbetalning gérs vid avbokning senast 2 timme innan avtalad tid. Prislistan revideras en g&ng per &r. Prislista
ligger ute p& hemsidan www.echosierra.se.

4. Betalningsvillkor och ranta

4.1. Betalning mot faktura

En faktura utfardas i direkt anslutning till att bokning av tid bekréftats av Echosierra Hunds instruktér och skickas till
Kundens angivna e-postadress. Vid forsenad betalning tillkommer dréjsmalsranta enligt lagen om dréjsmalsranta.

4.2. Betalningsalternativ
Foljande betalningsalternativ erbjuds for narvarande: bankgiroinbetalning enligt faktura.

5. Leverans
Leverans sker genom att Echosierra Hunds instruktor och kunden moéts via videosamtal enligt avtalad tid.

6. Angerratt

Enligt 2 kap 4 § 1 p. Distans- och hemférsaljningslagen (2005:59) géller angerratt for inganget avtal med 14 dagar fran
det att bokning skett antingen via hemsidan eller kontaktformular eller via e-post hund@echosierra.se. | det fall Kunden
angrar kop innan faktura betalats kan Kunden meddela detta via hund@echosierra.se senast 2 timme innan
Overenskommen bokning. Om Kunden hunnit betala fakturan efter bokning kan Kunden mejla hund@echosierra.se och
havda angerratt s kommer bekraftelse pa att terbetalning av summa gors s snart som majligt.

7. Utveckling

Echosierra Hund forbehdller sig ratten att utveckla och déarmed andra innehallet i tjansten men Kunden levereras alltid
Tjansterna enligt den bokning som har gjorts av Kunden oavsett om Tjansterna har andrat innehall efter bokningen
gjorts.

8. Overlatelse av Tjinsterna
Bokad Tjanst kan inte 6verlatas till annan person.

9. Avbruten tjanst

9.1.

Echosierra Hund forbehaller sig ratten att inte leverera Tjansterna och inte aterbetala erlagd betalning om Kunden
agerar i strid med dessa villkor eller annars pa ett otillborligt satt eller om Echosierra Hunds instruktor har starka skal att
tro att Tjansterna inte kommer att kunna levereras pa ett sakert och tryggt satt.

hund@echosierra.se
”Hundtraning bestar 10 % av att ldra in nya beteenden,
resterande 90 % bestar i att fa hunden i en sinnesstamning dar den vill ldra sig”
— Jane Killion



http://www.echosierra.se/
mailto:hund@echosierra.se
mailto:hund@echosierra.se
http://www.echosierra.se/
http://www.echosierra.se/
http://www.echosierra.se/
mailto:hund@echosierra.se
http://www.echosierra.se/echosierrahund
mailto:hund@echosierra.se
http://www.echosierra.se/
mailto:hund@echosierra.se
mailto:hund@echosierra.se
mailto:hund@echosierra.se

ECHOSIERRA HUND Kommunikation & trickkurs for hund
www.echosierra.se ©SofiaSundvall2022

9.2.

Om Foretaget forsatts i konkurs, staller in sina betalningar, upptar ackordsférhandling, trader i likvidation eller annars
kan anses ha kommit p& obestand.

9.3.

Echosierra Hund har aven ratt att avboka éverenskomna Tjanster om Kunden inte betalar en forfallen faktura efter det
att paminnelsen har skickats, eller p& annat séatt bryter mot sin betalningsskyldighet.

Echosierra Hund forbehaller sig ratten att sparra Kunden fran nya bokningar i det fall Kunden har skuld pé tidigare
bokning och levererad Tjanst.

10. Personlig information

Person- och foretagsuppgifter lagras och behandlas konfidentiellt av Echosierra Hund i enlighet med
Personuppgiftslagen (1998:204).

Echosierra Hund ar personuppgiftsansvarig for behandlingarna och har ratt att anvéanda dessa personuppgifter for att
lagra nodvandig kundinformation for att kunna fullfélja Avtalets ingdende och for bokforing enligt lag. Personuppgifter
som lagras ar féornamn, efternamn, fakturaadress, e-postadress, och organisationsnummer samt uppgifter i samband
med bokning om tid och plats for leverans av Tjansterna. Den Registrerade har ratt att begéra ett registerutdrag for att
kunna kontrollera vilken information som finns registrerad. Personuppgiftsansvarig ar skyldig att p& begéran av den
registrerade ratta uppgifter som ar felaktiga, ofullstandiga eller missvisande. Den Registrerade har ocksa ratt att pa
begéaran fa sina uppgifter raderade. Kunden ger vid bestallning av Tjansterna sitt samtycke till behandling av
personuppgifter i enlighet med ovanstaende.

11. Ansvarsbegransning

Echosierra Hund ansvarar inte for pastadda eller uppkomna person- eller djurskador, forluster eller kostnader som direkt
eller indirekt beror pa eller pastas vara beroende av innehdllet i Echosierra Hunds Tjanster.

12. Upphovsratt och licensiering

Innehallet p& Echosierra Hunds webbsida liksom de dokument som lamnas vid leverans ar skyddade.

Kunden erhaller nyttjanderatt till de bestéllda Tjansterna och i de det ingdende skriftliga materialet som kan lamnas ut av
Echosierra Hunds instruktdr, i den omfattning som dverenskommes vid tecknandet av Avtalet.

Det aligger Kunden att inte sprida eller nyttja Echosierra Hund och dess innehall pa ett otillatet satt, exempelvis genom
att Iata fler anvandare an avtalat ta del av material som lamnas ut eller att publicera eller annars sprida innehallet fran
Echosierra Hund p& webbplats, annat 6ppet nat eller pa annat satt. Kund far inte géra Echosierra Hunds material och
ovriga innehall till foremal for allman spridning eller nedladdning eller p& annat satt anvanda namnda innehall i
kommersiellt syfte.

13. Avtalsbrott utanfor parternas kontroll

Parterna ar befriade fran ansvar for avtalsbrott orsakade av omstandigheter utanfor parternas kontroll, sdsom stérningar
eller avbrott i offentliga data- eller telekommunikationsnét, olycka, brand, blixtnedslag, explosion, pandemi, krig,
upplopp, 6éversvamningar, naturkatastrof, arbetskonflikt eller &ndrad statlig reglering eller statligt ingripande. For att
sadana omstandigheter ska kunna aberopas som dispensgrund ska den ena parten underratta den andra parten utan
drojsmal. Partens avtal enligt avtalet trader i kraft s& snart namnda omstandigheter inte langre foreligger.

14. Force Majeure

Parterna ar befriade fran ansvar for avtalsbrott orsakade av omstandigheter utanfor parternas kontroll, sdsom stérningar
eller avbrott i offentliga data- eller telekommunikationsnéat, olycka, brand, blixtnedslag, explosion, pandemi, krig,
upplopp, 6versvamningar, naturkatastrof, arbetskonflikt eller &ndrad statlig reglering eller statligt ingripande.

For att sddana omstandigheter ska kunna &beropas som dispensgrund ska den ena parten underratta den andra parten
utan dréjsmal. Partens avtal enligt avtalet trader i kraft sd snart namnda omstandigheter inte langre foreligger.

15. Kundtjanst

Echosierra hund svarar s snart det gar pa fragor eller synpunkter efter nyttjad tjanst via hund@echosierra.se .

16. Ovrigt

Om Kunden &r missnojd 6ver utformningen av levererad tjanst kan synpunkter framforas via hund@echosierra.se . Som
framgar av hemsidan ar kunden sjalv ansvarig for att kontakta halso- och sjukvarden, antingen via sin Halsocentral eller
via akutsjukvarden, vid svara symtom, suicidtankar eller vid svar psykisk ohalsa. Tjansten Sorgesamtal via video
levereras i syfte att stodja, informera och guida kunden i okomplicerat sorgearbete.

17. Tillamplig lag och tvist

Avtal och allmanna villkor skall tolkas och tillampas enligt svensk ratt. Tvist med anledning harom skall slutligen avgoras
genom allman domstol.

hund@echosierra.se
”Hundtraning bestar 10 % av att ldra in nya beteenden,
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